Prenumerationsvillkor

Har presenteras de avtalsvillkor for prenumeration, betalning, m.m.

som Aktiebolaget Jamtlands Tidning org nr 556644-6323 (nedan kallat
Jamtlands Tidning) tillampar och som godkéanns av dig genom
bestéllning/betalning av prenumerationen. Jamtlands Tidning ager ratt att
justera villkoren och &ndringar blir gallande mot prenumerant 30 dagar
efter andring. Villkorsandringar publiceras pa Jamtlands Tidnings
hemsida. Det aligger dig som prenumerant att ta del av &ndringar och
uppdaterade avtalsvillkor.

Aldersgrans

Du maste ha fyllt 18 ar for att kdpa en prenumeration eller tjanst. Om du &r
under 18 ar maste du ha foralder eller annan formyndares samtycke.

Vara prenumerationstyper

Tillsvidareprenumeration

Tillsvidareprenumeration innebdar att prenumerationen automatiskt fornyas
efter den avtalade periodens slut. Byte av prenumerationsform och
betalsatt kan ske efter den avtalade periodens slut.

Tidsbestdmd prenumeration

Tidsbestamd prenumeration innebér att prenumerationen automatiskt
avslutas efter den avtalade periodens slut. Férnyelse av ny
prenumerationsperiod sker endast om du sjalv meddelar Jamtlands Tidning
om Onskad fornyelse. Vill du forlanga eller byta prenumerationsform efter
avtalsperiodens slut kontaktar du kundcenter. FOr att undvika avbrott i
leveransen behover du meddela oss senast 15 arbetsdagar fore
prenumerationsperiodens slut.



Vara prenumerationsformer

Papperstidningen

Veckotidningen i pappersformat levereras via post. | denna
prenumerationsform ingar dven en digital prenumeration, det innebér att
du far tillgang till utvalda digitala tjanster inom Jamtlands Tidning.

Digital prenumeration

En digital prenumeration innebér att du far tillgang till hela eller delar av
Jamtlands Tidnings prenumererade digitala tjanster. Tillaggstjanster som
eventuellt ingar i vald prenumeration férmedlas vid kopet. Den digitala
produkten kan distribueras i olika format och gors tillgénglig via digitala
enheter. Den digitala produkten far oavsett format endast anvéandas for
privat bruk da exemplaret/inloggningen ar personlig och du far under inga
omstandigheter vidarebefordra eller pa annat sétt sprida exemplar till
annan.

Tillaggstjanster till prenumerationen
| prenumerationen kan vissa tillaggstjanster inga beroende pa vilken
produkt du har valt att kdpa.

Prenumerationspriser

Aktuella prenumerationspriser publiceras pa Jamtlands Tidnings hemsida.
For ytterligare information kontakta kundcenter.

Betalning

Du betalar alltid i forskott mot faktura, via autogiro, e-faktura, e-
postfaktura eller via extern betaltjanstleverantor. Aterbetalning gors endast
vid allvarlig sjukdom, dodsfall eller flytt utanfor vart spridningsomrade
(géller endast prenumeration pa papperstidningen). Innestaende belopp
under 200 kr aterbetalas inte. Ingen aterbetalning medges pa Jamtlands
Tidnings digitala prenumerationer.



Fakturakop

Vid betalning genom pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift per
faktura. Aktuellt pris besvaras av vart kundcenter. Du kan nar du vill byta
till nagot av de avgiftsfria alternativen e-faktura, e-postfaktura,
kortbetalning eller autogiro. Kontakta kundcenter om du 6nskar byta
betalsatt.

E-faktura

Vid betalning via e-faktura far du en elektronisk faktura genom din
internetbank. Ingen fakturaavgift tas ut vid detta betalsétt. Du maste sjalv
anméla till din bank att du 6nskar anvanda e-faktura.

E-postfaktura
Du som dnskar kan fa din faktura skickad via e-post. Vid detta betalsatt tar
vi inte ut nagon fakturaavgift.

Autogiro

Med autogiro betalar du manadsvis i forskott under minst sex manader.
Kostnaden dras fran av dig angivet konto runt den 29-30:e varje manad.
Om du valt att betala med autogiro far du en blankett hemskickad dar du
ska fylla i namn, adress- och kontouppgifter. Om vi inte erhallit ditt och
bankens autogiromedgivande inom 10 dagar far du en faktura pa den
avtalade perioden med ordinarie fakturabelopp. Aterkallar du ditt
autogiromedgivande dvergar din prenumeration till att betalas med
ordinarie fakturabelopp. Autogiro kan endast erbjudas privatpersoner.

Externa betalleverantorer till JAmtlands Tidning

Jamtlands Tidning anvander externa betaltjanstleverantorer t.ex. Swedbank
Pay for vissa tjanster/betalsatt. Swedbank Pay presenterar viss information
for dig sa snart du ar identifierad. Vilken information du behdver ange for
att uppna identifiering kan variera mellan olika koptillfallen och kunder.
Nagon kreditupplysning tas aldrig direkt i Swedbank Pay utan genomfors
vid behov beroende pa det betalningsalternativ du har valt.
Kreditupplysningar som tas av Swedbank Pay paverkar inte din



kreditvardighet och kan inte ses av andra som begér kreditupplysning om
dig.

L_everans

Leverans av tidning

Som prenumerant pa tidningen godkanner du att ta emot saval tidningen
som ibladat material under alla utgivningsdagar. Exempel pa ibladat
material ar redaktionella bilagor, annonsbilagor, reklammaterial,
samhallsinformation m.m. Jamtlands Tidning reserverar sig for eventuella
distributionsstorningar och kan inte lamna nagon leveransgaranti.
Tidningsdistributionen kan komma att férandras under
prenumerationsperioden. Din brevlada ska vara val placerad och tydligt
uppmarkt.

Utebliven tidning

Vi stravar efter att distribuera tidningen regelbundet och utan stérningar.
Det ekonomiska ansvar Jamtlands Tidning tar pa sig for eventuellt
utebliven tidning begransas till priset for uteblivet exemplar. Anmélan om
utebliven tidning ska goras inom 5 dagar efter att storningen uppstatt for
att ersattning ska vara berattigad.

Force majeure

Jamtlands Tidning &r fri fran ansvar for forlust, skada eller forsening som
orsakats av lagbud, krigshéndelse, strejk, lockout, blockad eller annan
omstandighet som vi inte styr Gver.

Postdistribution

Pa samtliga svenska orter distribueras tidningen via post. Morgon- och
helgdistribution forekommer ej. Jamtlands Tidning reserverar sig for
eventuella distributionsstérningar vid postdistribution. Vid leverans till
utlandsadress tillkommer extra kostnader. Jamtlands Tidning reserverar sig
for storningar i transporterna och for lokala distributionsproblem i
mottagarlandet.



Leverans av digital prenumeration

Vart mal ar att vara digitala tjanster och prenumerationer alltid ska fungera
tillfredsstéallande. Tjansterna kan dock komma att vara helt eller delvis
otillgangliga pa grund av systemunderhall, tekniska fel eller andra orsaker.
Vi kommer i mojligaste man att forse dig med information om eventuella
begransningar i tillgangligheten.

Jamtlands Tidning kompenserar dig inte for férsenade eller uteblivna
digitala tjanster som baseras pa tekniska problem eller annat hinder
innanfor/utanfor Jamtlands Tidnings kontroll. Vid forseningar av var
digitala prenumeration och dess tjanster, utgar ingen kompensation.

Anvandning av digitala tjanster och ditt ansvar
Tillgangen till vara digitala tjanster galler endast for personligt bruk.

Du ansvarar for att dina inloggningsuppgifter inte hamnar i orétta hander.
All lagring, kopiering och utskrift far endast ske for personligt bruk. Du far
inte anvanda tjansterna pa sadant satt att Jamtlands Tidning eller annan
drabbas av olagenhet eller skada och du far heller inte bryta mot svensk
lag. Vi forbehaller oss ratten att stdnga av konton som missbrukas eller
bryter mot dessa prenumerationsvillkor.

Tekniska och geografiska forutsattningar for att anvanda digitala
tjdnsterna

For att kunna anvanda tjansterna kravs att du har ndédvandig utrustning,
mjukvara och god internetkapacitet. Jamtlands Tidning ansvarar inte for
fel och/eller forsening som beror pa att du saknar nédvandig utrustning,
mjukvara och/eller tillracklig internetkapacitet. Du kan ta del av innehall
pa olika mottagarenheter som har Windows, OS X och 10S och Android.
Du har inte rétt att registrera fler extra anvandare &n det som
kommunicerats i samband med tecknandet av prenumerationen. Jamtlands
Tidning forbehaller sig ratten att &ndra de tekniska forutsattningarna fran
tid till annan. Du har for visst rattighets skyddat material endast ratt ta del
av innehall via tjansterna nar du befinner sig i Sverige.



Adressandring

Adressandring av din tidning kan du enkelt utfora pa Jamtlands Tidning
hemsida eller genom att kontakta kundcenter. Férandringar i din
prenumeration bér anmélas minst 5 arbetsdagar i forvég. En tillféllig
adressandring eller ett uppehall maste omfatta minst 5 utgivningsdagar.

Uppehall

Uppehall av tidningen

Uppehall av din tidning kan du begara genom att kontakta kundcenter.
Uppehall av din tidning far ej dverskrida 2 manader och maste omfatta
minst 5 utgivningsdagar. Nar du gor ett uppehall tillgodoraknas tiden for
uppehallet. Nar du gor uppehall av din papperstidning kan du vélja att ha
kvar dina digitala tjanster samt kundklubb under uppehallstiden. Du
fortsatter da att betala din prenumeration enligt avtal.

Vid uppehall pa prenumerationer med kortare prenumerationsperiod &n 6
manader och/eller till annat pris an ordinarie utgar inget tillgodoraknande
av tiden for uppehallet.

Uppehall av digital prenumeration
Uppehall medges ej pa digital prenumeration eller tjanst.

Angerratt

Tidningsprenumeration

Om du tecknar en tidningsprenumeration som privatperson, har du rétt att
angra ditt kop. Du ska da meddela Jamtlands Tidning inom 14 dagar fran
det att du har erhallit forsta numret av tidningen. P4 Konsumentverkets
hemsida (www.konsumentverket.se) finns det en blankett som du kan
anvénda dig av. Om prenumerationen redan ar betald kommer vi att
aterbetala prenumerationsavgiften. Om du har betalat med kontokort sétts
pengarna in pa samma kort som du anvéande vid betalningen. Om du har
betalat via extern betalleverantor, aterbetalas pengarna direkt via var


https://www.konsumentverket.se/

externa betalleverantor. Kontaktuppgifter till Jdmtlands Tidning
kundcenter finner du pa hemsidan.

Digital prenumeration

Vid digital prenumeration galler ej angerratten da du anses ha tillgang till
din digitala prenumeration direkt vid bestaliningen. Undantag galler
bestalld digital prenumeration av e-tidningen (Veckotidningen i digitalt
format) med en fordrojd start som ej har startat. Angerratten forverkas i
samma stund da produkten startat. Vid nyttjande av angerratten meddelar
du Jamtlands Tidning kundcenter i god tid fore starten av din bestéllda e-
tidning.

Uppsagning

Om du avser att sdga upp din prenumeration ska du alltid kontakta
Jamtlands Tidning kundcenter. Vid tillsvidareprenumeration ska
uppsagning ske senast sju (7) dagar innan pagaende prenumerationsperiods
upphdrande. Utebliven betalning géller ej som uppsagning.

Personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas och lagras med hjélp av modern
informationsteknik i 6verensstimmelse med det som stadgas i nuvarande
lagstiftning gallande personuppgifter. Andamalet med
uppgiftsbearbetningen &r att vi ska kunna uppfylla det atagande vi har
gentemot dig som prenumerant samt ha maojlighet att ge dig information
inom ramen for var verksamhet. Vi har ocksa ratten att anvanda dina
kontaktuppgifter for direktmarknadsforing under tiden vi har anvandare
eller kundforhallande och en viss tid efter var anvandare eller kundrelation
har avslutats, sa lange du inte invant mot det. Dina uppgifter sparas upp till
tva ar efter tjansten avslutats.



Villkorsforandring

Jamtlands Tidning har ratt att ensidigt justera dessa prenumerationsvillkor.
Eventuella forandringar trader i kraft tidigast 30 dagar efter justering och
meddelas via Jamtlands Tidning hemsida.

Jamtlands Tidning ager ratten att gora forandringar i den bestéllda tjansten
eller ersatta den med en liknande tjanst som antingen distribueras fysiskt
eller digitalt. Om den bestéallda tjanstens utgivningsfrekvens forandras
och/eller den bestallda tjansten utgar, ska Jamtlands Tidning erbjuda en av
Jamtlands Tidning ansedd, jamforbar tjanst samt leverera denna intill dess
att det innestaende prenumerationsvardet ar métt. Ingen aterbetalning
medges vid byte av tjanst.



